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Al Segretariato Generale del Senato della Repubblica

ROMA
Qggetto: Interrogazione n. 4-01736 pubblicata sul resoconto sommario n° 23.5 del 8.7.2009 .

Tn riferimento all'inferrogazione indicata in.oggetto, si comunica che PENAC sta effettuando
le opportune verifiche ispettive alla cui conclusione saranno eventualmente applicate le
disposizioni previste per la violazione del Regolamento CE n. 261/2004, comminando le
relative sanzloni a quei vettori che hanno mostrato carenze ed inefficienze nell’erogazione del
servizio.

Inolire, si ricorda che IPENAC, seguendo le indicazioni dell’Unione Europea, ha
redatto la Carta dei diritti del passeggero che rappresenta uno strumento di informazione e
aggiornamento sui diritti ¢ sulle forme di tutela previsti per i viéggiatori in caso di disservizi

nel trasporto aereo che racchiude normative nazionali, comunitarie ed internazionali.
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